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Software User Testing

La fase di User Test ¢ il test da parte dell'utente di applicazioni
software ufficiali rilasciate da aziende sviluppatrici di
software. Attraverso lo User Testing e possibile fornire dei
feedback agli sviluppatori e software tester ufficiali in merito
ad anomalie riscontrate dall’ utente fruitore dell’'app. L’attivita
consiste nel:

* riportare tutti i problemi riscontrati durante I'uso del
prodotto;

* fornire suggerimenti personali per il miglioramento del
prodotto che si sta provando;

* riportare eventuali problemi di compatibilita (riscontrati
nella propria configurazione).



1-MyPhone App, https://www.hmdglobal.com/, Gen

2018-Gen 2019, (remoto, Espoo, Finland )

e Lattivita di «User Testing» é nata dal semplice utilizzo
dell’'applicazione senza esser stato reclutato come tester
ufficiale, ma allo scopo di rendere usabile I'app per tutti gli
utenti oltre che per il singolo utente.

* Anomalia riscontrata in fase di registrazione al portale
utenti di Nokia Inc. tramite App MyPhone stessa, da
utilizzare per eventuali richieste di manutenzioni. Il
Eroblema principale era la casella di Re-captcha che

loccava la registrazione e I'accesso alle funzionalita
dell'app per monitorare il dispositivo. La nuova versione
ufficiale rilasciata nel 2019 ha cambiato il metodo di
accesso e di registrazione, eliminando il re-captcha.

Ultima versione ufficiale stabile installata 2.86c.



2-MyPhone App,https://www.hmdglobal.com/ , Gen
2018-Gen 2019, (remoto, Espoo, Finland )
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rosoft Outlook Mobile, https: -microsoft.com/,
Gen 2019-Gen 2020, (remoto, Redmond, Washington,
USA)

 Lattivita di «User Testing» ¢ nata dal semplice utilizzo
dell'applicazione senza esser stato reclutato come tester
ufficiale, ma allo scopo di rendere usabile I'app per tutti gli
utenti oltre che per il singolo utente.

e L’attivita di utilizzo del software ha riscontrato i seguenti
problemi alla versione 4.1.59:
e Problema di crash continui all’'apertura delle emails;

e Problema alla cartella Bozza che manteneva memorizzate le
email bozza cancellate da versioni 3.x dell’app;

e Problemi alla cartella cestino che manteneva memorizzate anche
le email cancellate completamente.

* Risoluzione con due aggiornamenti rilasciati in due giorni
lavorativi portando I'app alla versione stabile 4.1.70




Gen 2019-Gen 2020, (remote,
USA)
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= Condizioni di licenza

CONDIZIONI DI LICENZA PER IL SOFTWARE
MICROSOFT

MICROSOFT OUTLOOK

QUALORA IL LICENZIATARIO RISIEDA (OPPURE, NEL CASO DI UNA
SOCIETA, IL LUOGO PRINCIPALE IN CUI SVOLGE LA PROPRIA
ATTIVITA SI TROVI) NEGLI STATI UNITI, DOVRA LEGGERE
LARTICOLO "ARBITRATO VINCOLANTE E RINUNCIA ALLAZIONE DI
CATEGORIA” CHE SEGUE. TALE ARTICOLO DISCIPLINA LA
MODALITA DI RISOLUZIONE DI POSSIBILI CONTROVERSIE.

Le presenti condizioni di licenza costituiscono il contratto tra il
licenziatario e Microsoft Corporation (o una delle sue consociate). Le
presenti condizioni si applicano al software di cui sopra e a qualsiasi
servizio o aggiornamento software Microsoft (tranne nella misura in
cui tali servizi o aggiornamenti siano forniti con condizioni nuove o
aggiuntive, nel quale caso tali condizioni differenti si applicano in
prospettiva e non modificano i diritti del licenziatario o di Microsoft
relativamente al software o ai servizi aggiornati in precedenza).
QUALORA IL LICENZIATARIO SI ATTENGA ALLE PRESENTI
CONDIZIONI DI LICENZA, DISPORRA DEI DIRITTI INDICATI DI
SEGUITO. UTILIZZANDO IL SOFTWARE, IL LICENZIATARIO ACCETTA
LE PRESENTI CONDIZIONI.

1. DIRITTI DI INSTALLAZIONE E SULLUTILIZZO.

a) In Generale. Il licenziatario potra installare e utilizzare
qualsiasi numero di copie del software,

b) Software di Terzi. Il software potra includere applicazioni di
terzi che vengono concesse in licenza ai sensi del presente
contratto o delle relative condizioni. Le eventuali condizioni di
licenza, comunicazioni e accettazioni riguardanti le
applicazioni di terzi potranno essere accessibili online
all'indirizzo http://aka.ms/thirdpartynotices o in un file con
le relative comunicazioni. Anche nel caso in cui tali
applicazioni siano disciplinate da contratti specifici, nella
misura consentita dalla legge applicabile si applicano la
dichiarazione di non responsabilita e le limitazioni e le

| L n

]

osoft Outlook Mobile,

‘—h,___.h'l"-n—-~
[ VAVAVA L 7Y

.com/,

1442 A S 4 93%1

& Guida e feedback

Contatta il supporto

Suggerisci una caratteristica

Domande frequenti

Risoluzione dei problemi

Testa notifiche push

Raccogli diagnostica

Informazioni

Privacy e cookie

Condizioni di licenza

Licenze software

Versione:4.1.70 (200266)

4 [ ]

Redmond, Washington,



1-Giffgaff Ltd, https://www.giffgaff.com/, Gen 2020-Mar

2022, (remoto, Uxbridge, UK)

Tester software UX/UI come cliente volontario esperto in I'T, nessun contratto di
lavoro (da remoto, Uxbridge, Regno Unito):

Test degli SMS in entrata e in uscita per risolvere problematiche di
invio e ricezione SMS in roaming WindTre S.p.A/Three UK (rimborso
di alcuni SMS per 1£);

Test di fatturazione errata con rimborso di 7£;

Test del roaming su WindTre/Three UK (prima Wind S.p.A), ora
roaming su Tim S.p.A;

Test dell'attivazione della segreteria telefonica all'estero;
Test dei divertori alla segreteria telefonica all'estero;

Test su Spento della segnalazione mobile per I'impostazione del
messaggio vocale, invece di squillo su spento all'estero;

Test della pagina di accesso all’account Giffgaff piti volte bloccato
durante le fasi del COVID-19 (tramite email e messaggio vocale).



2-Giffgaff Ltd, https://www.giffgaff.com/, Gen 2020-Mar

2022, (remoto, Uxbridge, UK)
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Oggettn Thanks for your query fncident # 200121000252

Hi Massimo,

Thanks for contacting the gifigaf team. We've received your query and
we'll do our best to get back to you within 24 hours.

View your query details and replies: To view replies from Agents and to
updale/close your query at any time, please head to ‘Messages from
Agents', found under Help. We'll pop you another email when an agent
has replied to your query.

Noticeboard: For the lates! information about our service and anything
Impacting members at the moment, head to the community Noticeboard
where we put regular updates throughout the day.
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Ogpete by Gifga e bt L I 2002000139

.

You've received a message from the giffgaf agents. Check it out below:

Subject
| reset my password because | couldn't access by Giffgaff login web
App, butl..

Response: lyDDmmﬂw giffgaff team) 31/03/2022 08 44 Ay

Hi Massimo,

Aisling here again. Thanks a million for your feedback, we will make sure that
these issues are looked into so this doesn't happen again. We're nothing
withouit our members and it's important that such issues are brought to our
attention. We're ahvays working towatds fixing any issues and striving 1o be the
best we can for our members.

Keep safe,
Aisling at giffgaff
Question Reference # 220320-001339

Date Created: 20/03/2022 09.26 M
] Date Last Updated: 31/03/2022 0844 AM
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,!—!witter inc. https://twitter.com/, Dec 2022-Jan 2023

(remoto, San Francisco USA)

Come utente cliente, non consulente, ho aperto alcuni ticket via
email come tester software UX/UI di Twitter App (non Twitter Lite
o Twitter web app) per Android 12.

* Problemi principali:

* Numero instabile di Follows/Follower nella prima maschera
quando l'utente accede pit volte in tempi brevi/lunghi. Il
conteggio non e sempre corretto e spesso pari a Zero;

* i Following/Follower non sono scrollabili dal primo all'ultimo,
soprattutto quando il numero aumenta;

* blocco dell'invio del codice di autenticazione SMS nel 2FA,
quando l'utente accede piu di 3 volte in breve tempo (risolto e ho
disattivato il 2FA).



itter Inc.
(remoto, San Francisco USA)

Ciao,

grazie per la segnalazione. A

quanto pare e collegata al ticket
# 0298478001, quindi I'abbiamo
aggiunta al primo report.

Ne terremo conto per proseguire
con lindagine.

Se hai altre informazioni di cui
dovremmo essere al corrente,
puoi inviarle rispondendo a
questa email. Apprezziamo
molto il tuo contributo.

Grazie,

Twitter
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1-SlideShare Inc. https://www.slideshare.net/, Feb 2022-

Giu 2022, (remoto, San Francisco USA)

In qualita di tester del software UX, ho testato I'app Web di
Slideshare e aperto 3 ticket via e-mail per risolvere i seguenti
incidenti dovuti a attacchi informatici da febbraio 2022 a
giugno 2022 (i problemi si sono ripresentati piu volte):

* Bloccato l'accesso tramite e-mail, anche se ho cambiato
molte volte la password di accesso all'account. Si poteva
accedere solo tramite account google, non tramite email
(risolto dopo meno di uno/due mesi, ma il problema si
ripresentava da tempo);

* Slideshare ha caricato le diapositive in lingua greca per
bambini nel mio profilo, anche se non le ho mai caricate
(risolte dopo pochi giorni e ripetute due volte).



2-SlideShare Inc. https://www.slideshare.net/, Feb 2022-

Giu 2022, (remoto, San Francisco USA)
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,!—!oogle Inc. (https://search.google.com/search-

console/about), Apr 2020-Gen 2023, (remoto, Mountain
View, USA)

Errori dai server di Google nel posizionamento di ICTperspectives
e taliawebs.com sul motore di ricerca Google. Molti problemi erano
solo problemi statistici del motore di ricerca Google. Google
inviava via email gli errori di posizionamento o altri problemi ogni
volta che riscontrava problemi tecnici (discontinuo). I problemi del
motore di ricerca sono spesso statistici e dovuti a problemi dei
server di Google. Problemi principali:

* Posizionamento su Google Search Engine;

* rendering Ul mobile su Google Search Engine di ICTperspectives
e taliawebs.com mobile ;

* Connessione di ICTperspectives alla piattaforma Google
Analytics, ha perso molte visualizzazioni e statistiche
(aggiornato al nuovo snippet in JavaScript e recuperato molte
statistiche perse).




-Google Inc. (

), Apr 2020-Gen 2023, (remoto, Mountain

View, USA)
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1-Italiaonline (libero.it) (https://www.libero.it/), Jan
2023-Jan 2023 (Remoto, Milano, Italy)

* Ticket n 2756302 sulla sincronizzazione, invio e
ricezione di email su server IMAP a causa del bug del
sistema operativo di terze parti dal 23 gennaio 2023 al
30 gennaio 2023 in Italiaonline S.p.a (una societa di
Libero Acquisition S.a r.1). Questo problema si &
verificato prima della data dell'incidente. Un altro
problema riguardava principalmente le e-mail di
phishing, gli spam di posta e gli attacchi informatici di
posta.




2-Italiaonline (libero.it) (https://www.libero.it/), Gen

2023-Gen 2023 (Remote. Milan, ltaly)
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Oggettc Re: IMAP EMAIL NON ACCESSIBILE DA MOZILLA THUNDERBIRD (14 2756302)

Gentile Cliente,
abbiamo ricevuto la tua segnalazione numero 2756302, ti ricontatteremo al piu presto.
Questo & un messaggio automatico; per aggiungere ulteriori commenti, rispondi a questa email o clicca qui

Cordiali saluti,
lo Staff di Libero Aiuto



